


��������
����

���������	� 



� 



� 



� 



� 



� 



� 



� �

������� 



� 



� 



� 



� 



� 



� 



� �

���������������� 



� 



� 



� 



� 



� 



� 



� �

����	�������	� 



� 



� 



� 



� 



� 



� 



� �

��������	 



� 



� 



� 



� 



� 



� 



� �

�������	��� 



� 



� 



� 



� 



� 



� 



�  

!��������"�������� 



� 



� 



� 



� 



� 



� 



� #

$"������� 



� 



� 



� 



� 



� 



� 



� �%

&������	�������� 



� 



� 



� 



� 



� 



� 



� ��

&����	������ 



� 



� 



� 



� 



� 



� 



� �#

����	�����������	� 



� 



� 



� 



� 



� 



� 



� ��

�"����	�"����	���	�� 



� 



� 



� 



� 



� 



� 



� ��

�"����	�"����"'��	�"�� 



� 



� 



� 



� 



� 



� ��

(�������	�"��")�����*�������������"�����+�&��������,�-�)"���	�"������	������.����	�����"/������	�������	�	��	���+�	������������	�"�����"������"���)"��	���
����"�����������%%��	"�0��1������%%��



�����������

	
�����
�� ����

������ �����
����

����������"�����������2 � �� �����

����������"�����������2�/�	�������	�� �%� � ��

��"���������� �	"����/�	�����	�������	����"3����4�����	�� ��� 5��

��"���������� �	"����/�	���������������3���	��� �0� �5�#

��"���������� �	"����/�	���������������3���	��� ��# �

��"���������� �	"����/�	������4���"�"���3������"3���� �% ���

����� ���� ����

6RXUFH���&RPPXQLW\�&DUH�,QIRUPDWLRQ�6\VWHP

����� � !
��  0 ���
�� �%% ���
�5%  � ��� 
� �5 00

 �� �%�# � 5�
�%# �� 555
0�# � 0 #%�
�  � � �5%
��"� �� � �"��

6RXUFH���&RPPXQLW\�&DUH�,QIRUPDWLRQ�6\VWHP

&�6��/�7��������
8	������
9"�*���&�6��/
�����

$"���	�����������
-�	�*�
:"	�;�"/�
&�6��/��������

�#$%&	��'��&���&��((&((&)�%*���	&�+	�#�

�"���������6�

�((&(($&��(
��$��&�&)

(����3"6��	�3���/�����"������������������������������3������	�8�"	�����������"/��	������3���")�
��"����<�"��	��������"��"����"���=������6����������������	�"����6��/�3�	/�������������%%������0��
1������%%��3�����������"�������	�

�+&�%��)(
���
�

�

�
�
�

�
�
�

�
�
�

�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

$VVHVVPHQWV�&RPSOHWHG

&RPSUHKHQVLYH

+RVSLWDO

'LVFKDUJH

,QWDNH

1RW�.QRZQ

5HYLHZ�3ODQQHG

5HYLHZ

8QSODQQHG

6WDQGDUG

:RUNHU�5HYLHZ

$
V
V
H
V
V
P
H
Q
W�
7
\
S
H

��������������������,�%-�������������-���

�,��.��%
�,�����/��� 

� >��

��2

�	�	�������")�1������%%��������"����
����������������	�"�	�	�������
????????????????????????????????????????????

@)�	����"������������	���"����	���
�������	���������%%�4�%%�+�����0�12�
/����8������8���������������	��
????????????????????????????????????????????

������



)
-��
�����������
(���)"��"/����	�3������������	���"/�	������3���")���"���������6���
��������8��6�����3�	/�������������%%������0��1������%%���
6RXUFH���&RPPXQLW\�&DUH�,QIRUPDWLRQ�6\VWHP

�� �3( ��4
�� 5�����
- +
�,����
�
���"�"����"3��� � > > � �
����	�� �� > > 0� �0

A� :$8 ���6�	� B"���	��� ����8���"���-��������	 � > > > �
�%%�4�%%� 0�5 � �% �# ������� �� > > � �5
�%%�4�%%0 05% � �� �5 $�������-��������	 � > > > �
�%%04�%%� 0 5 �  �5 A�����������3���	� �# > � � 5�
�%%�4�%%� 0� 0 � �5 1��	���$���	� �% > > 5 �5

������������3���	� �#5 0 � � �%�
B������-��������	 �� > > > ��
+
�,����
� ��� � � �" ���

�%%�4�%%�
�%%�4�%%0
�%%04�%%�
�%%�4�%%�

�������� �4��� +
�,����
�
���"�"����"3��� � > � %��
����	�� � �� �0 ���
����8���"���-��������	 > � � %��
������� > �5 �5 ��0
$�������-��������	 � 0 � %��
A�����������3���	� 5� � 5� ��#
1��	���$���	� 5 �% �5 %��
������������3���	� �� ��� �%� ���
B������-��������	 � �� �� %��
+
�,����
� ��� ��� ��� ����

�(����	6�������������$�	�3���� 

�#$%&	��&���&�	&�&656�+�)�*���	&
%*���	&�+	�#����)�(&���	

�(����	6�������������$�	�3���� 

��0

���7���8�
������)�*���	&�(&	56�&(

�#$%&	��&���&�	&�&656�+�)�*���	&

�� 
��#

��%

	
����������

%*���	&�+	�#����)��+&

�

��

���

���

���

���

���

1XPEHU�RI�3HRSOH�

5HFHLYLQJ�

'D\�&DUH�

E\�6HFWRU

��������� ��� � �� ��

��������� ��� � �� ��

��������� ��� � � ��

��������� ��� � � ��

/$ 1+6 3ULYDWH 9ROXQWDU\

�#$%&	��'��&���&�	&�&656�+�)�*���	&
����/��� 

���

���

���

���

���

���

���

��������� ��������� ��������� ���������

������



)
-��
����5�����
(���)"��"/����	�3���4���������"/�	���6"�����")����6����)"���������
3�	/�������������%%������0��1������%%���

)
-��
��(�4�9���
��4�,�,
�%%�4�%%�
�%%�4�%%0
�%%04�%%�
�%%�4�%%�

)
- :��;
A"������	�"��	� 0�0   5
:$8 �� >
B"���	��� ��� >
���6�	� ��� ���
���
� � �"� ���

�������� � !
���"�"����"3��� �%� >
����	�� �� 0%��
����8���"���-��������	 > �� 
������� > �0��
$�������-��������	 ��% 5%
A�����������3���	� �� 0� ��%
1��	���$���	� ��� �#�
������������3���	� �0�% �%�� 
B������-��������	 ���  �0
���
�����7���8�)
-� �"�"� �"���

0��5%

���7��)
-�

����/��� 
�#$%&	��'�)�*(��	�56)&)

%&�:&&������	6���������)����$�	�3���� 
%*�(&���	���)�#�6�

)�*���	&��	�56)&)

05��#

0���#
0  �%

���'$<6�3529,'('

%<�6(&725�

���������

/RFDO�$XWKRULW\

���

1+6

����

9ROXQWDU\

��
3ULYDWH

��

�

����

����

����

����

�����

�����

$
OF
R
K
R
O

3
UR
E
OH
P

'
H
P
H
Q
WL
D

'
X
D
O�
6
H
Q
V
R
U\

,P
S
D
LU
P
H
Q
W

(
OG
H
UO
\

+
H
D
UL
Q
J

,P
S
D
LU
P
H
Q
W

/
H
D
UQ
LQ
J

'
LV
D
E
LO
LW
\

0
H
Q
WD
O�
+
H
D
OW
K

3
K
\
V
LF
D
O

'
LV
D
E
LO
LW
\

9
LV
X
D
O

,P
S
D
LU
P
H
Q
W

�#$%&	��'�)�*(�
�	�56)&)�
����/��� 

���WR��� ���

�����0



)��
-�,�)��9<
.��

6RXUFH���6(�&RPPXQLW\�&DUH�5HSRUW�DQG�6WLUOLQJ�5R\DO�,QILUPDU\

0DU��� $SU��� 0D\��� -XQ��� -XO��� $XJ��� 6HS��� 2FW��� 1RY��� 'HF��� -DQ��� )HE��� 0DU��� �6FRWODQG� ���������

(������) �&ODFNPDQQDQVKLUH� ������

$ZDLWLQJ�FRPSOHWLRQ�RI�DVVHVVPHQW �#� ��� ��5 �� �05 �%# �5� ��� �0� ��5 ��� �#� ��5
$ZDLWLQJ�)XQGLQJ 0� �5� �# �5 �5� ��0 ��5 �## �0% ��� �#0 ��% �#�
$ZDLWLQJ�SODFH�LQ�FDUH�KRPH ��� ��� �� ��� ��� � � ��� 5%� � % ��� ��� �5� ���
'HOD\HG�IRU�RWKHU�UHDVRQV �5� �� �%� �%� �05 ��% �00 ��� �� ��0 ��5 ��� �5�
7RWDO�1XPEHU�RI�3DWLHQWV �#� �5�0 � #� �#%5 �#%# � #0 �#�5 � 0� � �# � �� �5�5 � �� �5�0
5DWH�SHU������SRSXODWLRQ %�� %�� %�� %�� %�� %�� %�� %�� %�� %�� %�� %�� %��
����=$�����(36	&
$ZDLWLQJ�FRPSOHWLRQ�RI�DVVHVVPHQW % % % � % � 0 % % % % % �
$ZDLWLQJ�)XQGLQJ % % % % % % % % % % % % %
$ZDLWLQJ�SODFH�LQ�FDUH�KRPH 0 % 0 % % % % % � % % 5 %
'HOD\HG�IRU�RWKHU�UHDVRQV � � 0 � 0 � �% � 0 � 0 � �
7RWDO�1XPEHU�RI�3DWLHQWV � � � � 0 5 �0 � � � 0  �
5DWH�SHU������SRSXODWLRQ %�� %�� %�� %�� %�� %�� %�0 %�� %�� %�� %�� %�� %��

)&��*&)�)6(�3�	+&����6&��(������3&�� �3��'�&��3�$���3 0LG�<HDU�(VWLPDWHV������������������

$JH����

(���)"��"/������"/��	������3���")����������������������	���	������	�������"���/���	�������	���	����������������������*�����������C�����������������������������	�6�����"/+�
	���������	�3������0��	�	�������")�8��	��3���

��

���

���

���

���

����

0
D
U�
�
�

$
S
U�
�
�

0
D
\
��
�

-
X
Q
��
�

-
X
O�
�
�

$
X
J
��
�

6
H
S
��
�

2
F
W�
�
�

1
R
Y
��
�

'
H
F
��
�

-
D
Q
��
�

)
H
E
��
�

0
D
U�
�
�

&/$&.0$11$16+,5(���5HDVRQV�IRU�'HOD\HG�'LVFKDUJH

$ZDLWLQJ�FRPSOHWLRQ�RI�DVVHVVPHQW $ZDLWLQJ�)XQGLQJ

$ZDLWLQJ�SODFH�LQ�FDUH�KRPH 'HOD\HG�IRU�RWKHU�UHDVRQV

��

���

���

���

���

����

0
D
U�
�
�

$
S
U�
�
�

0
D
\
��
�

-
X
Q
��
�

-
X
O�
�
�

$
X
J
��
�

6
H
S
��
�

2
F
W�
�
�

1
R
Y
��
�

'
H
F
��
�

-
D
Q
��
�

)
H
E
��
�

0
D
U�
�
�

6&27/$1'���5HDVRQV�IRU�'HOD\HG�'LVFKDUJH

$ZDLWLQJ�FRPSOHWLRQ�RI�DVVHVVPHQW $ZDLWLQJ�)XQGLQJ

$ZDLWLQJ�SODFH�LQ�FDUH�KRPH 'HOD\HG�IRU�RWKHU�UHDVRQV

???????????????????????????????
8	�	��	����)"��
����*��������������"/�	��	�
�	�	�������")�1������%%��	���
��"�"�	�"��")���	���	����������
3�������	����/�����/��	�������
���������	�/�����1���

��1�/������������)"��"	����
����"����������	���	��/��	����
)"����6������������������"���
")�	�����"/����	���������"����
???????????????????????????????

������



)��9���
-�����
7KH�WDEOHV�FKDUWV�EHORZ�VKRZ�WKH�TXDUWHUO\�ILJXUHV�IRU�WKH�QXPEHU�RI�SHRSOH�ZKR�UHFHLYHG�D�GLUHFW�SD\PHQW�DW�DQ\�WLPH�GXULQJ�WKH�TXDUWHU���7KHUH�ZHUH����SHRSOH�UHFHLYLQJ�D�

GLUHFW�SD\PHQW�LQ�&ODFNPDQQDQVKLUH�LQ�WKH�-DQXDU\�0DUFK������TXDUWHU��DQG�����XVHG�WKHVH�SD\PHQWV�WR�SXUFKDVH�IUHH�SHUVRQDO�RU�QXUVLQJ�FDUH�

6&27/$1'

$SU�-XQ��� -XO�6HS��� 2FW�'HF��� -DQ�0DU��� $SU�-XQ��� -XO�6HS��� 2FW�'HF��� -DQ�0DU��� $SU�-XQ��� -XO�6HS��� 2FW�'HF��� -DQ�0DU���

1XPEHU�RI�SHRSOH�UHFHLYLQJ�'LUHFW�

3D\PHQWV ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���� ����

1XPEHU�RI�SHRSOH�UHFHLYLQJ�'LUHFW�

3D\PHQWV�WR�SXUFKDVH�WKHLU�RZQ�IUHH�

SHUVRQDO���QXUVLQJ�FDUH �� �� �� �� �� �� �� �� ��� ��� ��� ���

&/$&.0$11$16+,5(

$SU�-XQ��� -XO�6HS��� 2FW�'HF��� -DQ�0DU��� $SU�-XQ��� -XO�6HS��� 2FW�'HF��� -DQ�0DU��� $SU�-XQ��� -XO�6HS��� 2FW�'HF��� -DQ�0DU���

1XPEHU�RI�SHRSOH�UHFHLYLQJ�'LUHFW�

3D\PHQWV � �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

1XPEHU�RI�SHRSOH�UHFHLYLQJ�'LUHFW�

3D\PHQWV�WR�SXUFKDVH�WKHLU�RZQ�IUHH�

SHUVRQDO���QXUVLQJ�FDUH � �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�1RWH�WKLV�ILJXUH�LQFOXGHV�WKH�QXPEHU�SI�SHRSOH�UHFHLYLQJ�D�GLUHFW�SD\PHQW�WR�SXUFKDVH�WKHLU�RZQ�IUHH�SHUVRQDO�QXUVLQJ�FDUH

6RXUFH���6(�&RPPXQLW\�&DUH�5HSRUW�DQG�&&,6

>#�	�&	�*�)6	&�����*$&��(
(������)

��� ��� ��� ���
���

���
���

���
���

���
���� ����

�� �� �� �� �� �� �� �� ��� ��� ��� ���

�

���

���

���

���

����

����

$
S
U
�
-
X
Q

�
�

-
X
O�
6
H
S

�
�

2
F
W�
'
H
F

�
�

-
D
Q
�
0

D
U

�
�

$
S
U
�
-
X
Q

�
�

-
X
O�
6
H
S

�
�

2
F
W�
'
H
F

�
�

-
D
Q
�
0

D
U

�
�

$
S
U
�
-
X
Q

�
�

-
X
O�
6
H
S

�
�

2
F
W�
'
H
F

�
�

-
D
Q
�
0

D
U

�
�

1XPEHU�RI�SHRSOH�UHFHLYLQJ�'LUHFW�3D\PHQWV

1XPEHU�RI�SHRSOH�UHFHLYLQJ�'LUHFW�3D\PHQWV�WR�SXUFKDVH�WKHLU�RZQ�IUHH�SHUVRQDO��
QXUVLQJ�FDUH

>#�	�&	�*�)6	&�����*$&��(
����=$�����(36	&

�

��

��

��
����

��������

����

��
��������������

������
�

�

�

��

��

��

��

��

��

$
S
U
�
-
X
Q

�
�

-
X
O�
6
H
S

�
�

2
F
W�
'
H
F

�
�

-
D
Q
�
0

D
U

�
�

$
S
U
�
-
X
Q

�
�

-
X
O�
6
H
S

�
�

2
F
W�
'
H
F

�
�

-
D
Q
�
0

D
U

�
�

$
S
U
�
-
X
Q

�
�

-
X
O�
6
H
S

�
�

2
F
W�
'
H
F

�
�

-
D
Q
�
0

D
U

�
�

1XPEHU�RI�SHRSOH�UHFHLYLQJ�'LUHFW�3D\PHQWV

1XPEHU�RI�SHRSOH�UHFHLYLQJ�'LUHFW�3D\PHQWV�WR�SXUFKDVH�WKHLU�RZQ�IUHH�SHUVRQDO��
QXUVLQJ�FDUH

������



&?�������
(���)"��"/������"/��	������3���")���"���+��	���������6�������	������3���")���������	�����)	�������3�	/�������������%%������0��1������%%��
6RXUFH���&ODFNPDQQDQVKLUH�(TXLSPHQW�6HUYLFH�5HFRUGV

�%��	����"���"�� �%
��	"�#��	��� ��#
��	"����	��� ��0
@���-	���@��� �#�
���7���8������� ����

�	6�	6�*�
$&�

�	6�	6�*�
#�$&�

���"��	��� ��� �
���"��	��� �#� �
���"��	��0 �#� ��5
���"��	��� � % >
���"��	��� �0�� >
���"��	��� 05% >

���������	
��������
����������������
��
����
�������

�#$%&	�6�&$(�)&�65&	&)�����/��� 

�#$%&	��'��&���&�%*��#$%&	��'�6�&$(�	&�&65&)
����/��� 

���LWHPV�RU�PRUH

��

��WR���LWHPV

���

��WR���LWHPV

���

2QH�,WHP�2QO\

���

�

���

����

����

����

����

1
X
P
E
H
U�
R
I�
,W
H
P
V

3ULRULW\�� 3ULRULW\�� 3ULRULW\�� 3ULRULW\�� 3ULRULW\�� 3ULRULW\��

&>#6�$&���)&�65&	&)
����/��� 

35,25,7<�0(7 35,25,7<�810(7



3ULRULW\�����'HOLYHU\�ZLWKLQ����KRXUV��HPHUJHQF\�

3ULRULW\�����1H[W�'D\�'HOLYHU\

3ULRULW\�����:LWKLQ���:RUNLQJ�:HHN

3ULRULW\�����:KHQ�DYDLODEOH��XVXDOO\�QRQ�VWDQGDUG�RQH�RII�HTXLSPHQW�

3ULRULW\�����:RUNHU�27��&ROOHFWLRQ

3ULRULW\�����6SHFLDOLVW�)LWWLQJ



������



&?�������

(�4�9��
����������

(�4�9��
�������
<�����
�

(��9�8��,�
,���4�-�
,
��

&?��������
����������9;

�����88�
�����

�?�����,�
0�������
���9;2 ��<�

�����-�� � � � � � �

�����-�� � � % % % %

�����-��� �5 �% �5 � % �#

���7���8�
)
-�����
9����9�

�����8�
#���8��

8������� ��

��>������� ��#

0�>������� ��5

��>��%����� �� 

���>��%����� 0�

���>� %����� �

&>#6�$&���#��6'�(
����/��� 

	&�(����	6�	6�*�����$&�

�

��

��

��

��

��

��

1
X
P
E
H
U�
R
I�
3
UL
R
UL
WL
H
V
�1
R
W�
0
H
W

6HUYLFH

XVHU�QRW�LQ

6HUYLFH

XVHU�LQ

KRVSLWDO

6SHFLILHG

GHOLYHU\

GDWH

(TXLSPHQW

QRW�LQ�VWRFN

2QH�RII

LWHP

UHTXHVWHG

�QRW�LQ

VWRFN�

2WKHU

	&�(����	6�	6�*�����$&�
����/��� 

3ULRULW\�� 3ULRULW\�� 3ULRULW\���

�
�
�

�
�

�
�

�
�
�

�
�
�

�
�
�

�
�
�

�
�
�

�
�
�

�
�
�

�
�
�

6DPH�GD\

������GD\V

������GD\V

�������GD\V

��������GD\V

��������GD\V

1XPEHU�RI�8SOLIWV

??????????????????????????????
7RWDO�QXPEHU�RI�HTXLSPHQW�

XSOLIWV��������

����RI�WKHVH�XSOLIWV�ZHUH�

FROOHFWHG�ZLWKLQ����GD\V�RI�

UHTXHVW

??????????????????????????????

�����5



�,�����
��&@���,����

(�4�9��+���
&@���,�����

AB���

A����<�
,��8�
�����
�����
.�,�

��!
&@���,�����1

3����
�,���������-�%
��,�(�4�9�� #+� #+5�5 �� ����D

���.�����	���,����
��
�,������.�3�����
� 5+���+�#� �#� �0� D

���
��&@���,���� ��+�0�+0�� �%%�%D

1RWH

7R�FRPSO\�ZLWK�$XGLW�6FRWODQG�GHILQLWLRQV�+RPH�DQG�&RPPXQLW\�%DVHG�6HUYLFHV�LQFOXGH�

� 6XSSRUWHG�$FFRPPRGDWLRQ

� +RPH�&DUH

� (TXLSPHQW�DQG�$GDSWDWLRQV

� 'LUHFW�3D\PHQWV

� 2WKHU�'RPLFLOLDU\�6HUYLFH

� 'D\�&DUH

� /XQFK�&OXEV

� &RPPXQLW\�$ODUPV

� 0HDOV�RQ�:KHHOV

� :DUGHQV�IRU�VKHOWHUHG�KRXVLQJ

� 5HVSLWH�&DUH�LQ�5HVLGHQWLDO�DQG�1XUVLQJ�+RPHV

� 2WKHU�5HVSLWH�&DUH

6RXUFH���)LQDQFH�/HGJHU

&C�&�)6�#	&����(&	56�&(�'�	��)#��(
����/��� 

����� 



'��������
���
��/�'��������.��
�

6&27/$1'

$SU�-XQ��� -XO�6HS��� 2FW�'HF��� -DQ�0DU��� $SU�-XQ��� -XO�6HS��� 2FW�'HF��� -DQ�0DU��� $SU�-XQ��� -XO�6HS��� 2FW�'HF��� -DQ�0DU���

)3&�LQ�D�&DUH�+RPH ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

)1&�LQ�D�&DUH�+RPH ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

)3&�$W�+RPH ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������

&/$&.0$11$16+,5(

$SU�-XQ��� -XO�6HS��� 2FW�'HF��� -DQ�0DU��� $SU�-XQ��� -XO�6HS��� 2FW�'HF��� -DQ�0DU��� $SU�-XQ��� -XO�6HS��� 2FW�'HF��� -DQ�0DU���

)3&�LQ�D�&DUH�+RPH �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

)1&�LQ�D�&DUH�+RPH �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

)3&�$W�+RPH ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

6RXUFH���6(�&RPPXQLW\�&DUH�5HSRUW�DQG�&RPPXQLW\�&DUH�7HDPV

(���	�3������������	��3��"/���"/�	������3���")���"�������������	�")�)��������"���������������������)"�����������	�����(����	�	��	����)"������*��������������"/���
�"�������3���������������	������3���")���"���������6����!��������"����������	�$"��+�������"����������>E�����%%���	"�0##����E��>1����%%�+�������������")��� D�
<8�"	�������"/��������������")��#D=�

5(&,3,(176�2)�)5((�3(5621$/�1856,1*�&$5(

6&27/$1'

��

���

���

���

���

���

���

���

���

���

����

$SU�

-XQ

��

-XO�

6HS

��

2FW�

'HF

��

-DQ�

0DU

��

$SU�

-XQ

��

-XO�

6HS

��

2FW�

'HF

��

-DQ�

0DU

��

$SU�

-XQ

��

-XO�

6HS

��

2FW�

'HF

��

-DQ�

0DU

��

!�������������$"�� !:������������$"�� !����	�$"��

5(&,3,(176�2)�)5((�3(5621$/�1856,1*�&$5(

&/$&.0$11$16+,5(

��
���

���
���

���
���
���

���
���

���
����

$SU�

-XQ

��

-XO�

6HS

��

2FW�

'HF

��

-DQ�

0DU

��

$SU�

-XQ

��

-XO�

6HS

��

2FW�

'HF

��

-DQ�

0DU

��

$SU�

-XQ

��

-XO�

6HS

��

2FW�

'HF

��

-DQ�

0DU

��

!�������������$"�� !:������������$"�� !����	�$"��

�����#



3�����
��

7������� @6�����

/HVV�WKDQ���KR � #

��KRXU�WR�OHV�WK �� 5�

��KRXUV�WR�OHVV �� �� 

��KRXUV�WR�OHVV �� 5%

��KRXUV�WR�OHVV �� �5

��KRXUV�WR�OHVV �� � 

���KRXUV�WR�OHV �� #�

���KRXUV�WR�OHV �� �0

���KRXUV�RU�PR �� ��

(���)"��"/�����	�	��	��������	��	"�/��*��������0��1���������/������"������������8�"		���������	�6����)���	�"������������������"���������6������
�����	�������	���(���������<�%%�=�)�������/�����"�������������	������������"����)�"��	����"�����	�������-�)"���	�"��8��	�����-�����6�"���������
��	�����"����/������"6�����3�����"��$"�������+�-A8�������"���"����

8	�	��	����)"��1������%%��)"������*��������������"/F

�������"�1�")������	��/����������������������"6����� <8�"	����� 0D�����%%�=

�������G����������	����"/���1�/����)������������1�/�����������<8�"	������5%D�/����)����������0%D�/�������������%%�=

���������1�")������	���������������������3���	���� <8�"	����� �D�����%%�=

���������1�")��"�������������	�������6��������6����")��%��"����"���"�������/��*��� <8�"	�������D�����%%�=

1XPEHU�RI�+RPH��&DUH�&OLHQWV�E\�/HYHO�RI�6HUYLFH�5HFHLYHG

���0DUFK�����

��

��

��

��

��

��

��

��

��

���

��

��

��

��

��

��

� �

� �� �� �� ��� ��� ��� ��� ��� ���

/HVV�WKDQ���KRXU

��KRXU�WR�OHV�WKDQ���KRXUV

��KRXUV�WR�OHVV�WKDQ���KRXUV

��KRXUV�WR�OHVV�WKDQ���KRXUV

��KRXUV�WR�OHVV�WKDQ���KRXUV

��KRXUV�WR�OHVV�WKDQ����KRXUV

���KRXUV�WR�OHVV�WKDQ����KRXUV

���KRXUV�WR�OHVV�WKDQ����KRXUV

���KRXUV�RU�PRUH

8QGHU��� 2YHU���

$YHUDJH�1XPEHU�RI�+RXUV�3URYLGHG�SHU�&OLHQW�

���������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

��

��

���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����

<HDU

+
R
X
UV
�S
H
U�
&
OL
H
Q
W

$YHUDJH�+RXUV�SHU�FOLHQW��6FRWODQG�

$YHUDJH�+RXUV�SHU�FOLHQW��&ODFNPDQQDQVKLUH�

������%



3�����
�
���� ���� ���� ���� ��� 

��� �� � % 5%%  ��

�&	�&���+&�6��	&�(&/)&�	&�(& ��1  1 �1 ��1

1RWH���,Q�WKH�DERYH�WDEOH�D�FOLHQW�PD\�EH�FRXQWHG�LQ�PRUH�WKDQ�RQH�FDWHJRU\�H�J�PDQ\

FOLHQWV�ZLOO�UHFHLYH�KHOS�ZLWK�ERWK�SHUVRQDO�FDUH�DQG�GRPHVWLF�WDVNV�DQG�WKH���LV�FDOFXODWHG�

XVLQJ�WKH�WRWDO�QXPEHU�RI�FOLHQWV�IDOOLQJ�LQWR�HDFK�FDWHJRU\�

�&���&�	&�&656�+�3�$&���	&�
:&&=������6�6�+����$�	�3

(9�����<�&@�9���4��)�8��������D�

3HUVRQDO�&DUH�

7KLV�LQFOXGHV�SHUVRQDO�K\JLHQH��PHGLFDWLRQ��GHDOLQJ�ZLWK�LPPRELOLW\��

GUHVVLQJ��JHWWLQJ�LQ�DQG�RXW�RI�EHG�DQG�RWKHU�SHUVRQDO�KHOS�

'RPHVWLF�7DVNV�

EDVLF�KRXVHZRUN��VKRSSLQJ��FROOHFWLQJ�SHQVLRQ��SD\LQJ�ELOOV��FRRNLQJ��

ZDVKLQJ�FORWKHV��LURQLQJ��OLJKWLQJ�ILUH��RWKHU�GRPHVWLF�KHOS�

2WKHU�7DVNV�

JHWWLQJ�DURXQG�WKH�KRXVH��JRLQJ�RXWGRRUV��OHWWHU�ZULWLQJ�UHDGLQJ��

WHOHSKRQLQJ��FDUH�RI�FKLOGUHQ��FDUH�RI�SHWV�

+RXVLQJ�6XSSRUW�

D�FRXQW�RI�FOLHQWV�ZKR�UHFHLYH�D�VHUYLFH�ZKLFK�LQFOXGHV�KRXVLQJ�

VXSSRUW���,W�GRHV�QRW�LQFOXGH�FOLHQWV�ZKR�RQO\�UHFHLYH�D�KRXVLQJ�VXSSRUW�

VHUYLFH�

3(5&(17$*(�,1&5($6(�'(&5($6(

���

��

��

���

���

���

���� ���� ���� ����

�"������"���/�	���%%����"/�	��	�	������3���")��"���
����������	���������*���������������������������3��
��1���(������3���")��"������"6�����	"������	���������"�
����������3����1���(�������������	������	����6������
�"�������������	������������)�"����������%%��	"���������
�%%���<8�"	�����5� �����%%�=

1������%%����"/��	��	�"�1�")������	�������6�����"���
�������6�����"�����<8�"	�������D�����%%�=

��D

��D

�#D

�� �� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

�

��FOLHQWV�UHFHLYLQJ�SHUVRQDO�FDUH

��FOLHQWV�UHFHLYLQJ�KHOS�ZLWK�GRPHVWLF�DQG�RWKHU

WDVNV

��FOLHQWV�UHFHLYLQJ�KRXVLQJ�VXSSRUW

��9���
.���8���������	�9��4��.�3�����
�
:��;�����
����.����$
9<���� 

�������



3�����
�

3(5&(17$*(�2)�&/,(176�%<�/,9,1*�$55$1*(0(176

���0$5&+�����

/LYLQJ�$ORQH

���

,Q�RWKHU�OLYLQJ�

DUUDQJHPHQWV

���

7ZR�RU�PRUH�

FOLHQWV�LQ�

KRXVHKROG

��

1RWHV�����

³7ZR�RU�PRUH�FOLHQWV�LQ�KRXVHKROG´��L�H��ZKHUH�KRPH�FDUH�LV�

SURYLGHG�RU�SXUFKDVHG�WR�EHQHILW�PRUH�WKDQ�RQH�SHUVRQ�LQ�WKH�

KRXVHKROG���7KH�W\SLFDO�FDVH�ZRXOG�EH�IRU�D�FRXSOH��ZKHWKHU�

PDUULHG�RU�QRW��ZKR�HDFK�TXDOLI\�IRU�WKH�VHUYLFH��H�J��WKH�VHUYLFH�

ZRXOG�FRQWLQXH�LI�RQH�RI�WKH�FRXSOH�ZDV�DGPLWWHG�WR�KRVSLWDO��RU�

GLHG��ZKHWKHU�RU�QRW�WKH�KRXUV�ZRXOG�EH�FKDQJHG����

³,Q�RWKHU�OLYLQJ�DUUDQJHPHQWV´��LQFOXGHV��FOLHQWV�OLYLQJ�ZLWK�D�

SDUWQHU�ZKR�LV�QRW�WKHPVHOYHV�DOVR�UHJDUGHG�DV�D�FOLHQW��DQG�

FOLHQWV�OLYLQJ�ZLWK�RWKHU�UHODWLYHV�RU�IULHQGV�����

�����

�
�
�
�
��
�

�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�
��

�
�
�
��
�

�
�
�
�

�
�
�
��
�

�
�
�
��

�
�
�
�

�
�
�

�
�
�
��
�

�
�
�
�
��

�
�
�
��
�

�
�
�
�
��
�

�
�
�
�
��
�

��

���

���

���

���

����

���� ���� ���� ���� ����

*�


3�����8�3�����
��(�4�9��7-���4�,�
���������� 

7RWDO�SURYLGHG�LQ�KRXVH 7RWDO�SXUFKDVHG�IURP�RWKHU�/$

7RWDO�SXUFKDVHG�IURP�YROXQWDU\�VHFWRU 7RWDO�SXUFKDVHG�IURP�SULYDWH�VHFWRU

�������



3�����
�����������
(���)"��"/����	�3������"/�	������3���")������	��/�"�/�������������	�$"��������3�	/�������������%%������0��1������%%�
6RXUFH���&RPPXQLW\�&DUH�,QIRUPDWLRQ�6\VWHP

��9
��
���<���-

��<��
��9
��

���<���-
��4
�� 5�����
- ���
�

����� � ! ���
�
��9�<�����7��� > > �� > �� � � 0
�������9�(��9����)���,� > > � > � � �0 � 
)������
 �0 > �� �5 5� > 0 5 0 5
)�.���7��� > > � > � �%5 05� �5#
)�
��(����-�6��
����� � > �� > �� ��   �00
&�,��- 0� > ��� � ��� �0 � ��
3�
��.�6��
����� 0 > �% 0 �� �0 � �#
��
���.�)��
7����- 0 � �� �0 50 � % �
$���
��3�
��< # > 5� �  � ��5  5# ����
�<-��9
��)��
7����- ��� > � � �� ��#
5���
��6��
����� �� > 0� � �5
���
� �%� �  � #� ����

����� � ! ���
�
��9�<�����7��� �% � �� ����� � ! ���
�
�������9�(��9����)���,� � > > �� � 5 �%�
)������
 > 5� 5� � > �
)�.���7��� � > > �  ��%  � 
)�
��(����-�6��
����� > �� �� �� �� #�
&�,��- > ��� ��� ��5  5# ����
3�
��.�6��
����� � �� ��
��
���.�)��
7����- �5 � 50
$���
��3�
��< �# ��  �
�<-��9
��)��
7����- �%� ��0 ��#
5���
��6��
����� � �� �5
���
� ��5  5# ����

'��������
���
�
3�����
�
3�����.�(�����
$���
��3�
��<

���
�

�#$%&	��'���6&��(�	&�&656�+�3�$&���	&
%*���	&�+	�#����)��+&�%��)
����	6�������������$�	�3���� 

����	6�������������$�	�3���� 

��9
�����<���-
��<����9
�����<���-
��4
��
5�����
-

�����
���
�
(�����4�
���
�

�#$%&	��'���6&��(�	&�&656�+�3�$&���	&
%*��*�&��'�3�$&���	&���)��+&�+	�#�

����	6�������������$�	�3���� ����	6�������������$�	�3���� 

�#$%&	��'���6&��(�	&�&656�+�3�$&���	&
%*�(&���	���)���	&�+	�#�

�#$%&	��'���6&��(�	&�&656�+�3�$&���	&
%*�(&���	���)��+&�%��)

�E
;���,���.<��(<��
%
�<��.

������0



3�����
����5�����
(���)"��"/����	�3������"/�	������3���")������������"������"6�����3�	/�������������%%������0��1������%%�
6RXUFH���&RPPXQLW\�&DUH�,QIRUPDWLRQ�6\VWHP

��9
��
���<���-

��<��
��9
��

���<���-
��4
�� 5�����
- ���
�

����� � ! ���
�
��9�<�����7��� > > 0+�#� > 0+�#� �+�# # �+0%5
�������9�(��9����)���,� > > � > �  �0 �+# 5 �+ �%
)������
 �+�0� > ��+��� �+#%� �5+#�� > # +0#% # +0#%
)�.���7��� > > �� > �� 5�+5�# �% + #5 � %+���
)�
��(����-�6��
����� 55� > �+� � 0� �+##0 5�+#%0 ��+��0 #�+0��
&�,��- �+��5 > �0+0�% �+�%� 0%+��� #+�0� ��� #+5#5
3�
��.�6��
����� �+� 5 > 0+#50 �+� � �+��� �#+��0 0+% % 0�+500
��
���.�)��
7����- �� �+��% �%+ �% �5+��% 5�+ � �+5�� �% �+55�
$���
��3�
��< �+�0� > ��+5�0 �+�5# ��+5�� �  +�0� �0�+0 � ��0+ ��
�<-��9
��)��
7����- 0�+%#0 > �#�+�#� � +0�� ���+���
5���
��6��
����� �+550 > #+#05 ��� ��+���
���
� � +  � �+��% 0�5+��� �0+��# ��0+ ��

����� � ! ���
�
��9�<�����7��� �+�� �+��� 0+�#� ����� � ! ���
�
�������9�(��9����)���,� � > � �+� 0 ��+�%� � +  �
)������
 > �5+#�� �5+#�� �+��% > �+��%
)�.���7��� �� > �� ���+0�# �5�+�%� 0�5+���
)�
��(����-�6��
����� > �+##0 �+##0 �%+��% ��+#5# �0+��#
&�,��- > 0%+��� 0%+��� �  +�0� �0�+0 � ��0+ ��
3�
��.�6��
�����  �# �+�#� �+���
��
���.�)��
7����- � +%�� �+ �� 5�+ � 
$���
��3�
��< �5+05� 5+0  ��+5��
�<-��9
��)��
7����- # +��� ���+�00 ���+���
5���
��6��
����� �+�0� ��+�0� ��+���
���
� �  +�0� �0�+0 � ��0+ ��

��<����9
�����<���-
��4
��
5�����
-
���
�

����	6�������������$�	�3���� ����	6�������������$�	�3���� 

�E
;���,���.<��(<��
%
�<��.

�#$%&	��'�3�#	(�3�$&���	&��	�56)&) �#$%&	��'�3�#	(�3�$&���	&��	�56)&)
%*�(&���	���)���	&�+	�#� %*��*�&��'�3�$&���	&���)��+&�+	�#�

����	6�������������$�	�3���� %*�(&���	���)��+&�%��)

'��������
���
�
3�����
�
3�����.�(�����
$���
��3�
��<

���
�

�#$%&	��'�3�#	(�3�$&���	&��	�56)&)
%*���	&�+	�#����)��+&�%��) �#$%&	��'�3�#	(�3�$&���	&��	�56)&)

����	6�������������$�	�3���� 

��9
�����<���-

�����
���
�
(�����4�

�������



����������	
����

�	�����
����������	
�����������������
��������������������	�	
�����	��
�	������������
������	�������
��������������
1RWH��UDWH�SHU������SRSXODWLRQ�LV�FDOFXODWHG�XVLQJ�WKH�SRSXODWLRQ�ILJXUHV�IURP�WKH������0LG�<HDU�(VWLPDWHV

1XUVLQJ�

+RPHV
5HVLGHQWLDO 5HVLGHQWLDO

6XSSRUWHG�

$FFRPPRGDWLRQ
��������� ��������� ����� ��� 7RWDO

$OFRKRO�3UREOHPV � � � � � � ���� ���� $OFRKRO�3UREOHPV � � �

'HPHQWLD �� ��� � �� � ��� ���� ���� 'HPHQWLD � ��� ���

'UXJ�3UREOHP � � � � � � ���� ���� 'UXJ�3UREOHP � � �

'XDO�6HQVRU\�,PSDLUPHQW � � � � � � ���� ���� 'XDO�6HQVRU\�,PSDLUPHQW � � �

(OGHUO\ � �� � � � �� ���� ���� (OGHUO\ � �� ��

+HDULQJ�,PSDLUPHQW � � � � � � ���� ���� +HDULQJ�,PSDLUPHQW � � �

/HDUQLQJ�'LVDELOLW\ � � �� �� � �� ���� ���� /HDUQLQJ�'LVDELOLW\ �� � ��

0HQWDO�+HDOWK � �� � �� � �� ���� ���� 0HQWDO�+HDOWK �� �� ��

3K\VLFDO�'LVDELOLW\ �� ��� � � � ��� ���� ���� 3K\VLFDO�'LVDELOLW\ � ��� ���

9LVXDO�,PSDLUPHQW � � � � � �� ���� ���� 9LVXDO�,PSDLUPHQW � �� ��

7RWDO �� ��� �� �� �� ��� ����� ����� 7RWDO �� ��� ���

0LG�<HDU�(VWLPDWHV������IRU�&ODFNPDQQDQVKLUH

����� �����

��� ����

7RWDO�DGXOWV���� �����

1XUVLQJ�

+RPHV
5HVLGHQWLDO 5HVLGHQWLDO

6XSSRUWHG�

$FFRPPRGDWLRQ



������� � �� �� �� � �� ���� 

��� �� ��� � �� � ��� ����� $V�DW����0DUFK����������SHRSOH�ZHUH�LQ�ORQJ�WHUP

7RWDO���� �� ��� �� �� �� ��� ����� UHVLGHQWLDO�FDUH



180%(5�2)�3(23/(�5(&(,9,1*�5(6,'(17,$/�&$5(

%<�6(&725�$1'�$*(�%$1'

���������

7RWDO

5DWH�SHU�

�����

SRSXODWLRQ



180%(5�2)�3(23/(�5(&(,9,1*�5(6,'(17,$/�&$5(

%<�6(&725�$1'�&$5(�*5283

���������

/RFDO�

$XWKRULW\

92/817$5<

7RWDO

35,9$7(

35,9$7(

5DWH�SHU������SRSXODWLRQ

180%(5�2)�3(23/(�5(&(,9,1*�5(6,'(17,$/�&$5(

%<�6(&725�$1'�$*(�%$1'

���������

/RFDO�

$XWKRULW\

92/817$5<

3DJH���



����������	
����

��	���
����������	
�����������������
������������������	��
�	����������	��� ���������������
������	�������
��������������

1XUVLQJ�

+RPHV
5HVLGHQWLDO 5HVLGHQWLDO

6XSSRUWHG�

$FFRPPRGDWLRQ
����� ��� 7RWDO

$OFRKRO�3UREOHPV �� ��� � �� � ��� $OFRKRO�3UREOHPV ��� ��� ���

'HPHQWLD ���� ���� ��� ��� � ���� 'HPHQWLD �� ���� ����

'UXJ�3UREOHP � � � �� � �� 'UXJ�3UREOHP � � �

'XDO�6HQVRU\�,PSDLUPHQW � ��� � �� � ��� 'XDO�6HQVRU\�,PSDLUPHQW � ��� ���

(OGHUO\ ��� ��� �� ��� � ��� (OGHUO\ � ��� ���

+HDULQJ�,PSDLUPHQW � ��� � � � ��� +HDULQJ�,PSDLUPHQW � ��� ���

/HDUQLQJ�'LVDELOLW\ � ��� ��� ��� ��� ���� /HDUQLQJ�'LVDELOLW\ ���� ��� ����

0HQWDO�+HDOWK �� ��� � ��� ��� ��� 0HQWDO�+HDOWK ��� ��� ���

3K\VLFDO�'LVDELOLW\ ��� ���� �� �� � ���� 3K\VLFDO�'LVDELOLW\ ��� ���� ����

9LVXDO�,PSDLUPHQW �� ��� � � � ��� 9LVXDO�,PSDLUPHQW � ��� ���

7RWDO ���� ����� ���� ���� ��� ����� 7RWDO ���� ����� �����

1XUVLQJ�

+RPHV
5HVLGHQWLDO 5HVLGHQWLDO

6XSSRUWHG�

$FFRPPRGDWLRQ

������� � ��� ��� ��� ��� ����

��� ���� ���� ��� ��� �� �����

7RWDO ���� ����� ���� ���� ��� �����

180%(5�2)�:((.6�5(6,'(17,$/�&$5(

%<�6(&725�$1'�&$5(�*5283

35,9$7(

%<�6(&725�$1'�$*(�%$1'

���������

/RFDO�

$XWKRULW\

92/817$5<

7RWDO

35,9$7(

180%(5�2)�:((.6�5(6,'(17,$/�&$5(

%<�6(&725�$1'�$*(�%$1'

���������

180%(5�:((.6�5(6,'(17,$/�&$5(

���������

/RFDO�

$XWKRULW\

92/817$5<

7RWDO

�

����

����

����

����

����

����

$
OF
R
K
R
O

3
U
R
E
OH
P

V

'
H
P

H
Q
WL
D

'
U
X
J

3
U
R
E
OH
P

'
X
D
O

6
H
Q
V
R
U
\

,P

S
D
LU
P

H
Q
W

(
OG
H
U
O\

+
H
D
U
LQ
J

,P

S
D
LU
P

H
Q
W

/
H
D
U
Q
LQ
J

'
LV
D
E
LO
LW
\

0

H
Q
WD
O

+
H
D
OW
K

3
K
\
V
LF
D
O

'
LV
D
E
LO
LW
\

9
LV
X
D
O

,P

S
D
LU
P

H
Q
W

������
�����
�����������
����
�  !"�  #

����� ���

3DJH���



����������	
����

�$%��������
����������	
��������������!��
�	�����������
������	�������
����������������������	��
�	�������������� ����	���

1XUVLQJ�

+RPHV
5HVLGHQWLDO 5HVLGHQWLDO

6XSSRUWHG�

$FFRPPRGDWLRQ
����� ��� 7RWDO

$OFRKRO�3UREOHPV ������ ������ � ������ � ������� $OFRKRO�3UREOHPV � ������� �������

'HPHQWLD ������� ��������� ������ ������� � ��������� 'HPHQWLD ������ ��������� ���������

'UXJ�3UREOHP � � � ����� � ����� 'UXJ�3UREOHP ����� � �����

'XDO�6HQVRU\�,PSDLUPHQW � ������ � ������ � ������ 'XDO�6HQVRU\�,PSDLUPHQW � ������ ������

(OGHUO\ ������ ������� ������ ������ � ������� (OGHUO\ � ������� �������

+HDULQJ�,PSDLUPHQW � ������ � � � ������ +HDULQJ�,PSDLUPHQW � ������ ������

/HDUQLQJ�'LVDELOLW\ � ������ ������� ������� ������ ��������� /HDUQLQJ�'LVDELOLW\ ��������� ������ ���������

0HQWDO�+HDOWK ������ ������� � ������� ������� ������� 0HQWDO�+HDOWK ������� ������� �������

3K\VLFDO�'LVDELOLW\ ������� ��������� ������ ������ � ��������� 3K\VLFDO�'LVDELOLW\ ������� ��������� ���������

9LVXDO�,PSDLUPHQW ������ ������� � � � ������� 9LVXDO�,PSDLUPHQW � ������� �������

7RWDO �������� ���������� �������� �������� �������� ���������� 7RWDO ���������� ���������� ����������

1XUVLQJ�

+RPHV
5HVLGHQWLDO 5HVLGHQWLDO

6XSSRUWHG�

$FFRPPRGDWLRQ

������� � ������� ������� ������� ������� ���������

��� ������� ��������� ������� ������� ������ ���������

7RWDO �������� ���������� �������� �������� �������� ����������

5(6,'(17,$/�&$5(���*5266�(;3(1',785(

%<�6(&725�$1'�$*(�%$1'

���������

5(6,'(17,$/�&$5(���*5266�(;3(1',785(

%<�6(&725�$1'�&$5(�*5283

���������

/RFDO�

$XWKRULW\

92/817$5<

7RWDO

35,9$7(

%<�6(&725�$1'�$*(�%$1'

���������

/RFDO�

$XWKRULW\

92/817$5<

7RWDO

35,9$7(

5(6,'(17,$/�&$5(���*5266�(;3(1',785(

��5(6,'(17,$/�&$5(�(;3(1',785(

���������

'UXJ�3UREOHP

����

'XDO�6HQVRU\�

,PSDLUPHQW

����(OGHUO\

����+HDULQJ�,PSDLUPHQW

����

/HDUQLQJ�'LVDELOLW\

�����

0HQWDO�+HDOWK

����

3K\VLFDO�'LVDELOLW\

�����

9LVXDO�,PSDLUPHQW

����

$OFRKRO�3UREOHPV

����

'HPHQWLD

�����

3DJH���



����������	
����

#
&���
�����
����������	
�����������"������
����������
����������������	
����	��
�	������
��������������
�	
��
����������������������� ����	���������������������#
6RXUFH���&RPPXQLW\�&DUH�,QIRUPDWLRQ�6\VWHP

<HDU 1R�3HRSOH

��������� ���

��������� ���

��������� ���

��������� ���

��������� ���

<HDU 1R�:HHNV

��������� �����

��������� �����

��������� �����

��������� �����

��������� �����

$YHUDJH

<HDU 1R�:HHNV

��������� ����

��������� ����

��������� ����

��������� ����

��������� ����

1XPEHU�RI�3HRSOH�5HFHLYLQJ�5HVLGHQWLDO�&DUH�

���������

���

���

���

���

���

���

��������� ��������� ��������� ��������� ���������

1
X
P
E
H
U�
R
I�
3
H
R
S
OH

1XPEHU�RI�:HHNV�5HVLGHQWLDO�&DUH�3XUFKDVHG�3URYLGHG�

���������

�����

�����

�����

�����

�����

�����

��������� ��������� ��������� ��������� ���������

1
X
P
E
H
U�
R
I�
3
H
R
S
OH

$YHUDJH�1XPEHU�RI�:HHNV�SHU�&OLHQW�3XUFKDVHG�3URYLGHG�

���������

��

��

��

��

��

��������� ��������� ��������� ��������� ���������

1
X
P
E
H
U�
R
I�
3
H
R
S
OH

3DJH���



���������	
����������
����������	
�����������������
������������������������	��������	�������������
������	�������
������������� 
6RXUFH���&RPPXQLW\�&DUH�,QIRUPDWLRQ�6\VWHP

����� ��� ���	�
���������
������ � � �

������	 � � �!

��	������
�� ��	�
��� " � �

!�"�
�� " �� ��

#�	
�$� ��	�
��� � � �

%�	
�$����	������ �! � �#

&��	��#�	��� $ � ��

������	�����	������ �� #� %$

'���	�� ��	�
��� " % %

���	�  � �$� ���

�����
�	�����
��(((�
�����	���)

���
�	�����
��(((�
�����	���))

���#��� � �&� � �&�

*���
�������� �! �&% � �&�

����"���	��������� �� �&# �!% ��&�
��3URGXFHG�XVLQJ�WKH�SRSXODWLRQ���������IURP�*526������0LG�<HDU�(VWLPDWHV

�3URGXFHG�XVLQJ�WKH�SRSXODWLRQ�����IURP�*526������0LG�<HDU�(VWLPDWHV

+,&-!��*.��!*�%!��!�! ' +/��!�� �!����!

-0����!�/�*,���+���0�!�*.����!

����� %�1((���*�2��&���#�1((�

�

�$

�%�

+,&-!��*.��!*�%!��!�! ' +/��!�� �!����!

-0��/!�-�+���+���0�!�*.����!

����� %�1((���*�2��&���#�1((�

���	��+����
��3�������

�% !+����!�! ' +/��!�� �!����!
1((�41((�

5HVLGHQWLDO�

5HVSLWH�

���

2WKHU�5HVSLWH

���

'HILQLWLRQ���
5HVLGHQWLDO�5HVSLWH

2WKHU�5HVSLWH
�LQFOXGHV�GD\WLPH�VHUYLFHV�DQG�DFWLYLWLHV�RXWVLGH�WKH�

KRPH�SURYLGLQJ�UHVSLWH�IRU�WKH�FDUHU��RYHUQLJKW�VLWWLQJ�VHUYLFH�DW�KRPH��IDPLO\�EDVHG�FDUHUV�SURYLGLQJ�

UHVSLWH�IRU�VKRUW�SHULRGV�RU�RYHUQLJKW

'����%



���������	
����'�����
����������	
�������������������������������	�������������
������	�������
������������� 
1RWH��5DWH�SHU������ZDV�FDOFXODWHG�XVLQJ�WKH�*526������0LG�<HDU�(VWLPDWHV

6RXUFH���&RPPXQLW\�&DUH�,QIRUPDWLRQ�6\VWHP

+�$��� #��
�
���������
������ � �
������	 �$# "
��	������
�� ��	�
��� " "
!�"�
�� " "
#�	
�$� ��	�
��� # �
%�	
�$����	������ !#� ���& ���#��� " " " "
&��	��#�	��� $$ " *���
��������   % �#&! ���& �&�
������	�����	������ �� " ����"���	��������� %%� ��&� " "
'���	�� ��	�
��� " " ���	� ���2  �&! �1�5� �&�
���	� ���2 �1�5�

+�$��� #��
�
���������
������ �� "
������	 ���� $ 
��	������
�� ��	�
��� �% "
!�"�
�� ��� "
#�	
�$� ��	�
��� $� "
%�	
�$����	������  ! "
&��	��#�	���  $ " ���#��� " " � �& 
������	�����	������ �#$$ " *���
�������� � �&# $� "
'���	�� ��	�
��� � � " ����"���	��������� �!%� !��&� " "
���	� �617 6� ���	� �617 !�!&$ 6� ��&�

'*%,&!�*.��!�' �!����/!����
-0��0�!�*.����!

����� %�1((���*�2��&���#�1((�

-0��0�!�*.����!
����� %�1((���*�2��&���#�1((�

,��
������3��������

,��

+�$���
������3�������� 9ROXPH�SHU������

ROGHU�SHRSOH����

9ROXPH�SHU������

ROGHU�SHRSOH����#��
�

+�$��� 9ROXPH�SHU������

ROGHU�SHRSOH���� #��
� 9ROXPH�SHU������

ROGHU�SHRSOH����

'*%,&!�*.��!�' �!����/!����
-0����!�/�*,���+��,+ �

����� %�1((���*�2��&���#�1((�

�	
��/
���
,��

'*%,&!�*.��!�' �!����/!������
-0����!�/�*,���+��,+ �

����� %�1((���*�2��&���#�1((�

�	
��/
���
,��

'*%,&!�*.��!�' �!����/!������

'�����



���������	
������0�	
��
�"
����������	
��������� �(������
����������
����������������	
�����	�������
��������������
�	
��
���������
	�������������)����	�������������������� &

6RXUFH���&RPPXQLW\�&DUH�,QIRUPDWLRQ�6\VWHP�DQG�6FRWWLVK�([HFXWLYH�&RPPXQLW\�&DUH�5HSRUW

0�	
 +��������

����)���� ��$

����)���� �  

����)���� ��$

����)���� �%�

����)��� ���

0�	
 +��+�$���
����)���� ��#�
����)���� �$��
����)���� �  �
����)����  %�#

����)��� !�#�

�8�
	$��+�
0�	
 +�$���
����)���� ��
����)���� ��
����)���� ��
����)���� ��
����)��� �%

1XPEHU�RI�3HRSOH�5HFHLYLQJ�5HVSLWH�&DUH�

���������

�
��

���
���
���
���

��������� ��������� ��������� ��������� ���������1
X
P
E
H
U�
R
I�
3
H
R
S
OH

1XPEHU�RI�1LJKWV�5HVSLWH�&DUH�3XUFKDVHG�3URYLGHG�

���������

�
����
����
����
����

��������� ��������� ��������� ��������� ���������1
X
P
E
H
U�
R
I�
3
H
R
S
OH

$YHUDJH�1XPEHU�RI�1LJKWV�3HU�&OLHQW�

���������

�
��
��

��
��

��������� ��������� ��������� ��������� ���������1
X
P
E
H
U�
R
I�
3
H
R
S
OH

'�����



�"�����	
��������

�������� ��� ���	�

*������� ��# ##� ���#

+,�	���
� �%� $�� ��� 

�����	�
� �## �� !��

-(���� ��� �%! ���

�+�. ! � # ���

/���	
��*���� �� �#� �%�

������
�0����� � ��# ���

����	������  � �$� ���

���	��
�	��*���� �� $# ���

1
����������
���*���� %� �� ���

.�������0��2���+3��
��� �� � �$

.���	�	���.���	��� �� �% ��

��
����� �� � ��

.������������������	�
 % � ��

.���������*���	
� " � �

���	� ���7 22�7 ��6�

+,&-!��*.��% !+���-0��!�' �! ��
���	$���3��������
�����
8���

2WKHU

�����

,QWHJUDWHG�0HQWDO�

+HDOWK

�����

5HVLGHQWLDO�+RPHV

�����

5HVSLWH�&DUH

�����

0HDOV�RQ�:KHHOV

�����

1XUVLQJ�+RPHV

�����

6XSSRUWHG�

$FFRPPRGDWLRQ

�����

6KHOWHUHG�+RXVLQJ

�����

7UDQVSRUW

�����

6SHFLDOLVW�6HUYLFHV

�����

6XSSRUW�:RUNHU�

([SHQVHV

�����

0(&6

�����'D\�&DUH

�����

$GDSWDWLRQV

������

(TXLSPHQW

������ +RPH�&DUH

������

+���

��	�
�������	�	
���������
��
������	���������
�����������

�
����&�&�������
���������	�������	�	�	�(�����
������	���
�����������
����
�����
���	
��������&

����������	������������(�����������������
������	����� �
������������� ���	��������
����
�����	�
�������	����*�������&��$#4������������	�
����������! �
������&

'�����



�"�
��� ������17 2(�����7 �(������ ������6� 6�� ���	�

5��2�"�6���� " " " " � " �

��	
��� " " " " " � �

1
�	
 " " " � " � �

7��	�� " " " " " � �

'2	��
	 " " " � � " �

.��������	�
 " " � " " " �

0�	�� $ # ��� �� �!# ���� ��$�

/�����	���� " � �$ �� �# ��� ���

���	� 6 �� 121 226 26� �1�6 1167

�/!���*. %!�-0�!�#+ ��/�*,�

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����

%ODFN���2WKHU

&KLQHVH

,QGLDQ

-HZLVK

3DNLVWDQL

6RXWK�$IULFDQ

:KLWH

�$���
�3�������!�����/
���

XQGHU���

���WR���

���WR���

���WR���

���WR���

���

������������������������
��������������������	�	
�������	���������
������	�������
������������� �
8'����
�	�����
�����
�(��
��9&

'�����



0�	�� ��$�
/�����	���� ���
5��2�"�6���� �
��	
��� �
1
�	
 �
7��	�� �
'2	��
	 �
.��������	�
 �

��
���	$���3�������������8�$�	���
8����
���!�����/
����$

2��&	
���1((�

:KLWH

������

1RW�$YDLODEOH

�����

%ODFN���2WKHU

�����

&KLQHVH

�����

,QGLDQ

�����

-HZLVK

�����

3DNLVWDQL

�����

6RXWK�$IULFDQ

�����2WKHU

�����

'�����



�����	����!����	����&�"�0�	
�1((�

&	��� .��	��� ���	�

�����	" �:��!:��# �:!��:� �  :�$#:���

��	�9�		���
� ��:��# ��:#�� �#:���

(57�:

& ��0!���!�� &��!��1((�
&	��� .��	��� ���	�

�����	" �:  %:� � �:!� :# � �:�# :���

��	�9�		���
� ��:#�� � :� � ��:�% 

�156:

�15�:

&	��� .��	��� ���	�

�����	" ���:!#� �# :#$� #�!:  �

��	�9�		���
� �:�%� �:��� $:���

��52:
��51:

�*��%��*�,%�� *+��%%��/!��
& ��0!���!�� &��!��1((�

���������������	"

��	�9�		���
��	��	�:��3������	";��
�����	���

�/!���������

������������	�9�		���
�

��
���	$�������	���<
���������������	"

������������	�9�		���
�

��
���	$�������	���<

�/!�����
& ��0!���!�� &��!��1((�

'���� 



�����	�����
�=������

�
�=����"������	��������$��-	">�1((1���1(�� �
�=����"���
���	$����	$����������	����3
����	�����	
�?1((1@

��	�9�		���
� ���� ���# ���� ���# ��	�9�		���
� ���# ���� ���#

�������� �$%�� �$��� �!��# � �� �������� "�&!#4 "�& $4 " &# 4

�"� �!�! ���� ���� �%�� �"� "��&%%4 "��&##4 "�$& �4

 "�� ! ��  #��  �!! �$�  "�� "��&��4 "�#&%#4 "�$&�!4

� "�% #�$ #�!� #�$� $#�� � "�% "�&�#4 "�&��4 " &� 4

��"�� ����� %!�� $%�� !%%$ ��"�� "��&$#4 "�#&��4 "�!& �4

� " % %%$� ����$ �� �� �� �� � " % �&��4  &�%4  &�$4

!�"$� !��$ $!�! #�$� #!�% !�"$� �#&�%4 �#&��4 ��&# 4

$ �;����� ��$$ ��  �% � � �� $ �;����� ��&�#4 �#&��4 �$&��4

�����	�����
�=�������1((1���1(��
�����$��

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

���� ���� ���� ����

1
R
�3
H
R
S
OH

'����!



�����-�������A	���
�"���"���
����	
���B� 3�
�	����������

.�
�3�
���
�����������	��
�$��	��"�
��>�����	
���B� 3�
�	����*33���


��(�1�7���126�


